mmas

inertes em movimento

STAO DA QUALIDADE

OREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM
DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL



‘\“\‘\‘\ PROGRAMA DE GESTAO DE QUALIDADE
mmas ; EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM
B s et TRANSPOSICAO DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL PGQ_V/1

iNDICE

LU OBIETIVO o s s
2. MODELO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE.........c.ciueiririintieeeisisiseseneisieseesesesssesesessesesssssesesessesssses
3. AMBITO DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE .......c.ouiueiiiririeeeieissiesssse e ssssesssssiessssesessssessssssessssesessssesans
4. ORGANIZAGAOD DO PGQ ...euvveeririarieieteesetsesesstesessesesssssesessesesesssesesessssesssssesessssnssssssesessssnssssesesesssssesssesasns
4.1 APROVAGAO, DISTRIBUIGAO E ATUALIZAGOES DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE ..........cccovuenne.
4.1.1APROVAGAO DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE ........ceuririeiriririeeeeieesinesseieiesessesessssssseseesesssnssesenns

4.1.2 DISTRIBUICAO DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE ........cooeveueteeeereteteeeeeeteseeeseseseasesesesessesesesessesesenns
4.1.3 ALTERACOES E ATUALIZACOES DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE .........oouevererieeieiere e,
4.2 DOCUMENTOS DO PGQL ...ocvovieeeeieetcteeeieeeeeeeetese et eseseese st sesasaesese st s sassstesssesesasassesesesessasassesesessssanseseses
4.2.1 ESPECIFICAGOES E PROCEDIMENTOS TECNICOS DE REFERENCIA NA EXECUGAO DA EMPREITADA.....
4.2.2 INSTRUCOES DE TRABALHO (IT) E PROCEDIMENTOS DE GESTAO (PG) ...ovuveverecrerereeeeeeceeie e,

4.2.3 MODELOS DE REGISTO DE INSPECAO E ENSAIO ( RIE’S) E OUTROS IMPRESSOS DA ENTIDADE
EXECUTANTE L. bbb e b ba e b e b e sab e

4.3 ORGANIZAGAO FUNCIONAL DA EMPREITADA .....coouiuieieieiiiete ettt vttt sese s s as s s s nesene
4.4 FORMAGAO INFORMAGAO DOS INTERVENIENTES NO AMBITO DA QUALIDADE............ccovvevererrerrerrnane
4.5 AUDITORIAS. ...ttt ettt st e s s et e e s e et e e s me et e e s mb et e e s aba e e e sanbaeeesansaeeesannneresannrnness
A.5. T AUDITORIAS. ..ot a e s b e s e s b b e s e s saba e s e s saab e e e s bbaee s
4.6 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES........cciiiiieiiiiesieteiesesese ettt s sese s s s s s s s s sesesens

4.7 IDENTIFICAGAO, INSPECAO E RASTREABILIDADE DE TODAS AS MAQUINAS, FERRAMENTAS,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E PRODUTOS .....citiiiiiiiiiiiiiciiiicc i 10

5 LISTADE ABREVIATURAS .....oiiiitiiiiti i st bb s s aaas e 10

EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM TRANSPOSIGAO DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL Pag: 2/10



‘\“\‘\‘\ PROGRAMA DE GESTAO DE QUALIDADE
mmas ; EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM
e TRANSPOSICAO DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL PGQ_V/1

1. OBJETIVO

Este plano de gestdo da qualidade (PGQ) é uma ferramenta de gestdo para todas as atividades da
EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM TRANSPOSICAO DE SEDIMENTOS PARA O
LITORAL.

Todos os documentos e exigéncias contratuais com implica¢Ges na qualidade, foram objeto de estudo e

levadas em conta na elaboragdo deste PGQ.

O PGQ documenta, evidéncia e reflete os procedimentos e metodologias de planeamento, gestao,

recursos e aprovisionamentos necessarios e aplicados no ambito de execu¢do da empreitada.

O PGQ é um documento dinamico, adaptado e atual em qualquer periodo da execucdo da empreitada.
Apds a execucdo da empreitada, o plano de gestao da qualidade é um documento Unico que contem de

uma forma organizada e de simples consulta.

A politica deste plano de controlo da qualidade é adequar o sistema de gestdo da qualidade com os
requisitos do caderno de encargos, de forma a identificar os meios e érgaos afetos ao controlo da

gualidade da empreitada.
Os objetivos da qualidade para satisfazer esta politica sao:

e Documentar todas as atividades contempladas no sistema de gestdo da qualidade através de
procedimentos controlados para satisfazer as partes relevantes das normas

e Utilizar pessoal especializado, com qualificacdo, experiéncia e formacdo adequada para
executar os trabalhos;

e Assegurar que todas as atividades afetas ao controlo da qualidade sejam especificadas a fim de

assegurar que o nivel de qualidade e ambiente e seguranga da empreitada sejam mantidos.

2. MODELO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O MANUEL MARIA DE ALMEIDA E SILVA, doravante designado por MMAS estd a implementar um sistema de
gestdo integrado para qualidade ambiente, e seguranga, sendo aplicavel a todos os intervenientes na

empreitada.

A funcdo qualidade procura assegurar a obtencdo da qualidade (especifica) a todos os niveis da gestdo

da empreitada:
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= Assegurando a emissao de todos os procedimentos;
= Verificando a implementacdo desses procedimentos através de auditorias e controlos

planeados.

As atividades de gestdo do sistema de gestdo da qualidade para a empreitada deverdo ser

desenvolvidas segundo este PGQ.

3. AMBITO DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE

Este PGQ aplica-se a definicdo da garantia da qualidade aplicdvel ao fornecimento de materiais e
prestacdo de servicos de montagem da EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM
TRANSPOSIGAO DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL., a ser executada pela MMAS.

4. ORGANIZACAO DO PGQ

O PGQ descreve os requisitos do sistema da qualidade da empreitada, a organizagdo e os recursos
chave, o planeamento, o cumprimento pelas normas aplicaveis, os procedimentos e os processos para
implementar e assegurar a qualidade especificada.

4.1 APROVACAO, DISTRIBUICAO E ATUALIZAGCOES DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE
4.1.1APROVACAO DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE

O plano de gestdao da qualidade é elaborado de acordo com os procedimentos do MMAS, e das
necessidades da empreitada.

4.1.2 DISTRIBUICAO DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE

Apds a aprovacdo por parte do cliente/dono de obra do PGQ, compete ao MMAS proceder a
distribuicdo e divulgagdo pelas restantes empresas que entreveem na empreitada.

4.1.3 ALTERACf)ES E ATUALIZACf)ES DO PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE

O PGQ podera ter a necessidade de ser atualizado, ajustado ou revisto.

Toda a gestdao e controlo documental, como a criagdo, normalizacao, revisdao e arquivamento dos
documentos que compdem este PGQ, sao da responsabilidade da entidade executante da direcao de

obra e do DAQS.

A entidade executante deve garantir o arquivamento da edi¢cdo original e de todas as versdes do PGQ.
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4.2 DOCUMENTOS DO PGQ
Os documentos integrantes e de suporte deste PGQ sado de 2 niveis:

e Documentos Externos (caderno de encargos, programa de procedimentos, convite norma e

regulamentos aplicaveis)

e Documentos do sistema de gestao de ambiente, qualidade e seguranca aplicados a empreitada

da entidade executante (procedimentos de gestdo, instrugdes de trabalho e impressos de obra)

4.2.1 ESPECIFICAGOES E PROCEDIMENTOS TECNICOS DE REFERENCIA NA EXECUGAO DA EMPREITADA

O PGQ respeita e tem em conta todas as especificacdes e procedimentos técnicos de referéncia a ter
em consideracdo na execucdo da empreitada previstos no caderno de encargos e cliente ndo

esquecendo os fornecedores/fabricantes e legislacdo aplicavel.

Estas especificacdes e procedimentos técnicos descrevem a forma correta de execugdo de todas as
tarefas e trabalhos a realizar no decorrer da Empreitada, de forma a garantir a qualidade e os requisitos

previamente estabelecidos.

No decorrer da obra, poderao ser criadas/incorporadas novas especificacdes, procedimentos técnicos e
relatdrios, se estes forem especificos/exclusivos desta empreitada.

4.2.2 INSTRUCOES DE TRABALHO (IT) E PROCEDIMENTOS DE GESTAO (PG)

A MMAS tem procedimentos internos de gestdao, metodologias de execugdo e instrugbes de trabalho
documentadas, de forma a garantir a qualidade e os requisitos previamente estabelecidos. Os mesmos

sdo aprovados e integrados neste PGQ.
No decorrer da obra, havendo necessidade, poderdo ser criadas/incorporadas novas Instrucdes de

Trabalho especificos/Exclusivos desta empreitada.

4.2.3 MODELOS DE REGISTO DE INSPECAO E ENSAIO ( RIE’S) E OUTROS IMPRESSOS DA ENTIDADE
EXECUTANTE

Os impressos sdo modelos de registo, tornando-se ferramentas, instrumentos de controlo

fundamentais na organizacdo e aplicabilidade do Sistema de Qualidade numa empreitada.

No decorrer da obra, havendo necessidade, poderdo ser criadas/incorporadas Impressos/Modelos de

Registo de inspecdo e Ensaio (MRIE’s), em que se estes forem especificos/Exclusivos desta empreitada.
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4.3 ORGANIZAGCAO FUNCIONAL DA EMPREITADA

A organizacdo da Empreitada estd baseada no emprego de meios humanos qualificados e com

experiéncia nas disciplinas referidas.

Todos os meios humanos e empresas afetos a Empreitada sdo responsaveis pela Qualidade dentro das

areas definidas.

O modelo funcional e hierarquizacao da empreitada da MMAS s3o refletidos no Organigrama Funcional

da Empreitada.

4.4 FORMACAO INFORMACAO DOS INTERVENIENTES NO AMBITO DA QUALIDADE

Todas as formacgoes planeadas (acolhimento e formagdes especificas de acordo com as tarefas a serem
executadas,) abordam as 3 valéncias de Ambiente, Qualidade e Seguranca, a serem administradas no

ambito da empreitada.

As formacgOes requerem maior atengdo, quando se destina aos responsaveis da empreitada pois estes
tém a obrigacdo de controlar e orientar e esclarecer todas as duvidas aos trabalhadores sob a sua

alcada, das tarefas a serem executadas em todo o processo.

A aplicabilidade e eficdcia da Gestdao da Qualidade sdo garantidas, através da constante formacao,
supervisionamento e monotorizagdo, avaliagdo de necessidades de corre¢do e ou melhoria aos

trabalhos que se desenrolam.

Sempre que se detetar a necessidade de informar, reforgar, esclarecer, aperfeigoar qualquer assunto
do ambito da qualidade, serd ministrada por sensibilizagdo/formacdo aos colaboradores em causa. S6
assim é que cada colaborador, sera capaz de entender qual o seu papel, responsabilidade e obrigacado

que tem na empreitada.
4.5 AUDITORIAS

4.5.1 AUDITORIAS

Com o intuito de verificar a correta implementac¢do do PGQ estabelecido para esta Empreitada, serdo

efetuadas auditorias internas.

As auditorias internas, sdo realizadas por técnicos que detenham habilitagdes e formag¢do adequadas a

fungdo. Estas auditorias também poderao abrangem os subcontratados caso aplicavel.
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Apds a sua realizacdo, sera elaborado um relatério descrevendo as correcdes, a¢des corretivas, bem
como as acdes de melhoria e/ou preventivas, com conhecimento aos responsaveis para implementagdo

das medidas neles preconizados. Serd avaliada a eficacia das a¢des implementadas.

4.6 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

O tipo de N3o Conformidade pode ser uma Constatacdo, Reclamac¢do ou Oportunidade/Sugestdo de
Melhoria, podendo ser detetada por qualquer elemento que intervenha direta ou indiretamente com a

empreitada.

A responsabilidade pela coordenacdo do tratamento de Nao Conformidades é da Dire¢ao de Obra e da

Direcdo de AQS da Empreitada, sendo este responsavel, por:

v" Receber a N3o Conformidade;
v" Implementar um Plano de A¢des Corretivas;
v Verificacdo da Eficdcia da Implementacdo do Plano de A¢des Corretivas das Ndo Conformidades

detetadas.

Uma Nado Conformidade pode ser detetada por qualquer elemento que intervenha direta ou
indiretamente com a empreitada ou pode ser o resultado de uma auditoria interna ou externa, ou por

outro motivo qualquer.

Apds analise cuidada das Ndao Conformidades serd de imediato implementado um Plano de Corregdes e

Acdes Corretivas e por vezes Sugestdes de Melhoria e/ou A¢des Preventivas.

Descricdo das diferentes tipologias e causas principais das ndo conformidades:

Tipologia

As ndo conformidades relacionadas com AQS sdo classificadas de acordo com a seguinte tipologia

estabelecida:

Documentacdo — lacunas no controlo documental e na documentacdo relativa as empresas, aos
trabalhadores e maquinas e equipamentos de trabalho. Falta de documentacdo relevante em obra (ex:

procedimentos de trabalho, fichas de prevencdo e seguranca). Uso de documentagdo obsoleta;

Equipamento de protecdo coletiva — situacbes em que se verifique o uso inadequado ou a ndo

utilizacdo de um equipamento destinado a proteger coletivamente os trabalhadores dos riscos que

possam ameacar a sua saude e segurancga no trabalho;
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Equipamento de protecdo individual — sempre que existirem falhas, ou mesmo a auséncia na utilizacdo

de qualquer equipamento destinado a ser usado por um trabalhador, na protecdo de riscos de

seguranca;

Maquinas Ferramentas e Equipamentos — ndo conformidades diretamente relacionadas com requisitos

de seguranca das mdaquinas ou que envolvam aspetos de incumprimento legal, como por exemplo a

falta de documentacao ou marcacgao de conformidade;

Uso indevido ou ndo conformidades associadas a qualquer mdquina, ferramenta ou dispositivo

utilizado no trabalho, nomeadamente:

e Quando ndo sdo tidas em conta as condicionantes especificas, tais como a presenca de
eletricidade, dgua, substancias perigosas, calor, frio, ruido, vibracdes, impactos, trabalhos em
altura, poeiras e atmosferas explosivas;

e Quando as ferramentas ou equipamentos ndo estdo em bom estado de manutengdo, ou nao
cumpram a legislacdo em vigor;

e Quando os trabalhadores que ocupam postos de trabalho que incluam a conducdo/operacdo
de veiculos ou maquinas, nomeadamente veiculos a motor, gruas, maquinas elevatérias e

plataformas mdveis ndo estejam devidamente habilitados para o exercicio da fungao.

Formacdo — quando seja notdria a falta de formacdo/informacdo/sensibilizacdo de um trabalhador,
nomeadamente por falta de conhecimento das medidas de seguranga necessarias a execugao das
operagdes. Quando ndo sdo realizadas as a¢des de formagdo de acordo com o plano de formagdo

interno da MMAS, ou requisitos de cliente, ou descrito na gestdo de seguranga da obra;

Manuseamento de cargas — quando esteja em causa o cumprimento das regras de seguranga

associadas a trabalhos diretamente relacionados com a movimentagdo de cargas com auxilio de meios

mecanicos ou manuais;

Meios de intervencdo em caso de emergéncia — auséncia de meios de intervencdo em caso de

emergéncia nos locais de trabalho, ou falhas na operacionalidade dos meios (ex: extintor fora de prazo,

produtos da caixa de primeiros socorros fora de validade);

Planeamento — sempre que se identifique uma falha na planificacdo do trabalho em termos de meios

humanos ou materiais;

Sinalizacdo — qualquer falha de sinalizacdo da frente de obra, zonas de acesso bem como no Estaleiro

de apoio a empreitada;

Viaturas — Utilizagdo indevida de veiculos ou de veiculos sem manuteng¢do adequada.
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Fornecimento de Materiais / Prestacdo de servicos — ndo conformidades relacionadas com

fornecimento e prestacdo de servicos (internos ou externos).
Todo o material ou equipamento Ndao Conforme sera sujeito as seguintes decisdes:

e Segregacdo imediata apds identificacdo até aguardar decisdo;
e Aceitacdo do seu estado por derrogacao;

e Aceitacdo apds reparacao
Causas Principais
As causas principais associadas as nao conformidades sao caracterizadas em termos de:

Falha de equipamento / sinalizacdo — n3o disponibilidade ou uso inadequado de maquinas,

equipamentos e de ferramentas. Utilizacdo de equipamentos e ferramentas defeituosos. Equipamento
de protecdo e de sinalizagcdo utilizado de forma incorreta. Ndao cumprimento das especificacGes
expressas no Plano de Seguranca e Saude. Equipamento ndo incluido em programa de manutencao

preventiva;

Falha na documentacdo — desconhecimento de prescri¢cdes de seguranca expressas em documentagao

relevante para a realizacdo de operagdes. Falta de documentacdo obrigatdria relativa as empresas ou
aos trabalhadores. Falhas ao nivel da redacdo dos procedimentos, por desadequagdo ou por referéncia

a praticas que ndo sdo seguidas;

Falha na concecéo / projeto — causas diretamente associadas a opgdes de concegdo técnica;

Erro humano — circunstancia incorretamente avaliada e que resultou numa tomada de decisdo errada.
Ato de distragao no trabalho, com perda de consciéncia dos riscos. Trabalho executado de forma
mecanica e muito rotineira, para a qual ndo se esta devidamente preparado para a exposi¢do a um

perigo inesperado; nivel do projeto, ou ergonomia inadequada do posto de trabalho;

Falha no treino / formac&do — ndo se evidencia um registo de formac&o, ou tendo existido formacg&do

verificou-se ndo ter sido eficaz;

Falha na gestdo — Inexisténcia ou falha em procedimentos que assegurem a correta avaliacdo,

documentacao e comunicacao adequadas aos processos. Falhas na supervisao do trabalho, em termos

de recursos, procedimentos ou responsabilizacdo. Falhas de comunicacgao;

Fendmenos externos — ocorréncias existentes no local de trabalho que ndo sdo consequéncia do

préprio trabalho mas sdo originados por fendmenos naturais / externos. Exemplos: terramotos,

descargas atmosféricas, inundacdes.

EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM TRANSPOSIGAO DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL P4g: 9/10



MNIYN {( PROGRAMA DE GESTAO DE QUALIDADE
mmaAas EMPREITADA DE DESASSOREAMENTO DA BARRINHA DE MIRA COM

e TRANSPOSICAO DE SEDIMENTOS PARA O LITORAL PGQ_V/1

4.7 IDENTIFICAGAO, INSPECAO E RASTREABILIDADE DE TODAS AS MAQUINAS, FERRAMENTAS,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E PRODUTOS

Todas as Maquinas, Ferramentas, Equipamentos, Materiais e Produtos tém um processo de

identificacdo marcacao e rastreabilidade, realizado de acordo com o procedimento tematico da MMAS.

5 LISTA DE ABREVIATURAS

AQS — Ambiente, Qualidade e Seguranca

DAQS - Direcao de Ambiente, Qualidade e Seguranca
PGQ - Plano de Gestdo da Qualidade

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade
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